STANDARDY OCHRONY MAL.OLETNICH
EMILY LANGUAGE CENTRE SP. Z O.0.
KRS: 0001236604, NIP: 677-254-14-37
ul. Kazimierza Morawskiego 5/127, 30-102 Krakow,

Spis tresci:
I.  Misja i podstawowe zalozenia dzialalnosci edukacyjne;j
II.  Wartosci 1 zasady, ktoérymi kieruje si¢ w pracy
III.  Kluczowe zatozenia Standardsw Ochrony Matoletnich
IV.  Zasady bezpiecznego kontaktu i komunikacji z uczniami
V. Ochrona prywatnosci, danych osobowych oraz wizerunku uczniow
VI.  Cyberbezpieczenstwo i zasady bezpiecznego korzystania z Internetu
VII.  Procedury weryfikacyjne i zasady przyszlej wspotpracy
VIII.  Procedury interwencyjne 1 $ciezki postepowania w sytuacjach zagrozenia
IX.  Nadzo6r nad dokumentem, aktualizacja i sposéb jego udostepniania
X.  Podsumowanie

XI.  Wykaz zalacznikdw

I. Misjai podstawowe zalozenia dziatalnosci edukacyjne;j

Nadrzednym celem prowadzonej dzialalnosci edukacyjnej jest zapewnienie dzieciom i
mlodziezy do 18. roku zycia bezpiecznych, przyjaznych i wspierajacych warunkéw do nauki
oraz rozwoju. Szczegdlng wage przykladam do tworzenia przestrzeni, w ktorej kazdy uczen
moze czu¢ si¢ komfortowo, swobodnie i bezpiecznie — zaréwno podczas zajec stacjonarnych,

jak 1 online.

Wdrozenie niniejszych Standardéw Ochrony Maloletnich stanowi wyraz odpowiedzialnego
podejscia do pracy z dzie¢mi i mlodzieza oraz formalne zobowiazanie do podejmowania
wszelkich dzialan stuzacych ochronie uczniéow przed przemocs, zaniedbaniem lub jakakolwiek
forma krzywdzenia. Dokument zostal opracowany zgodnie z obowiazujacymi przepisami
prawa, w szczegolnodci z wymogami wynikajacymi z Ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o

przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym i ochronie matoletnich.



Wprowadzenie niniejszych zasad traktuje nie tylko jako obowiazek prawny, ale przede wszystkim
jako naturalng konsekwencje wartosci, ktérymi kieruje si¢ w codziennej pracy edukacyjne;.
Dobro uczniéw pozostaje najwazniejsze, dlatego ich bezpieczefistwo, ochrona oraz wsparcie

stanowig fundament prowadzonych dziatan.

Dziatalno$¢ edukacyjna prowadzona przez Emily language Centre Sp. z o.0. opiera si¢ na
odpowiednich kwalifikacjach oséb prowadzacych zajecia, do§wiadczeniu pedagogicznym oraz
stalym rozwijaniu kompetencji zawodowych. Dzi¢ki temu mozliwe jest budowanie trwalych,
opartych na wzajemnym szacunku i zaufaniu relacji zaréwno z uczniami, jak i ich rodzicami lub

opiekunami.

Emily Language Centre Sp. z o0.0., uznaje ze standardy dotyczace ochrony matoletnich wymagaja
duzej odpowiedzialnosci i konsekwencji w dzialaniu. Spoétka przyjmuje, ze uwaznosc,
profesjonalizm oraz pelne zaangazowanie pozwalaja skutecznie wspiera¢ dzieci i mlodziez oraz

tworzy¢ srodowisko edukacyjne wolne od zagrozen i wszelkich form krzywdy.

II. Wartosci i zasady, ktorymi kieruje si¢ w pracy

1. Emily Language Centre Sp. z o.0. kieruje si¢ okreslonymi wartosciami i zasadami, ktore
wspleraja tworzenie przyjaznej i wspierajacej przestrzenn do nauki i rozwoju dzieci oraz
mlodziezy. Spétka uznaje, ze skuteczna edukacja moze odbywac si¢ wylacznie w atmosferze
wzajemnego szacunku, poczucia bezpieczefistwa i otwartosci na potrzeby ucznia.

2. Jednym z fundamentéw dziatalnosci Spotki jest poszanowanie praw dziecka. Szczegdlna
uwage poswigcam prawu do bezpieczenstwa, ochrony przed przemoca oraz godnego
traktowania. Spétka monitoruje zmiany w obowiazujacych przepisach i stale aktualizuje
swoje dziatania zgodnie z najlepszymi praktykami dotyczacymi ochrony maloletnich, tak aby
zapewni¢ uczniom mozliwie najwyzszy standard opieki i wsparcia.

3. Bezpieczenstwo maloletnich stanowi absolutny priorytet Emily Language Centre Sp z o.0.,
zarowno podczas zajec stacjonarnych, jak i lekcji online. Spotka doklada wszelkich staran,
aby kazde spotkanie edukacyjne odbywalo si¢ w spokojnej, przewidywalnej atmosferze, w
ktérej dziecko moze czu¢ si¢ komfortowo i swobodnie wyraza¢ siebie. Tworzone jest
$rodowisko wolne od presji, Igku 1 niepotrzebnego stresu, poniewaz poczucie bezpieczefstwa

jest podstawa skutecznej nauki.



Emily Language Centre Sp z o.0. przywiazuje szczegélng uwage do uwaznego sluchania
uczniow. Osoby prowadzace zajecia dbaja o to, aby kazdy uczen czul si¢ wystuchany 1
traktowany z szacunkiem. Szczegélna uwaga poswigcona jest nie tylko postgpom
edukacyjnym, ale réwniez na emocjom, samopoczuciu i sygnalom mogacym §wiadczyé o
trudnosciach, ktérych dziecko doswiadcza w $rodowisku szkolnym lub rowiesniczym. W
sytuacjach budzacych niepokdj Spétka lub osoby dzialajace w jej imieniu pozostaja w stalym
kontakcie z rodzicami lub opiekunami, przekazujac istotne obserwacje w trosce o dobro
ucznia.

Celem Spolki jest zapewnienie, aby rozwdj jezykowy i poznawanie §wiata odbywaly si¢ w
atmosferze bezpieczenstwa, ciekawosci 1 radosci. W pracy dydaktycznej wykorzystywane sa
naturalne metody nauczania oraz elementy edukacji przez zabawe, dzigki czemu dziecko
moze rozwijaé swoje kompetencje bez nadmiernej presji 1 w zgodzie ze swoim tempem
pracy. Uczniom zapewnia si¢ przestrzen do popelniania bledéw, zadawania pytan i
budowania pewnosci siebie.

Istotnym elementem dziatalnosci Spotki jest rowniez edukacja w zakresie bezpieczenstwa i
ochrony dzieci. W sposéb dostosowany do wieku ucznia Spélka porusza zagadnienia
zwigzane z rozpoznawaniem niewlasciwych zachowan, stawianiem zdrowych granic oraz
szukaniem pomocy u zaufanych doroslych. Tematy te naturalnie wlaczane do procesu
nauczania, wspierajac rozwoj Swiadomosci 1 kompetencji spotecznych dziecka.

Kazdy uczen jest traktowany indywidualnie, dostrzegajac jego mocne strony, zainteresowania
1 wyjatkowy potencjal. Spoétka wspiera rozwoj talentow, budowaé motywacje oraz wzmacniac
poczucie sprawczos$ci 1 wiary we wlasne mozliwosci. Relacje z uczniami budowane sa w
oparciu o wzajemne zaufanie, zyczliwo$¢ i szacunek.

Waznym elementem dziatalnosci Spolki jest takze wspolpraca z rodzicami. Emily Language
Centre Sp. z o.0. stoi na stanowisku, ze najlepsze efekty edukacyjne osiaga si¢ wtedy, gdy
komunikacja miedzy nauczycielem a rodzicem jest otwarta i oparta na wzajemnym
zrozumieniu. Spotka pozostaje otwarta na rozmowe o indywidualnych potrzebach dziecka i
staram si¢ wspiera¢ rodzicow w procesie edukacyjnym.

Poniewaz $wiat cyfrowy jest nieodlagcznym elementem codziennosci dzieci i mlodziezy,
podczas zaje¢ regularnie zwraca si¢ uwage na zasady bezpiecznego, S$wiadomego i
higienicznego korzystania z internetu oraz narzedzi online. Szczegdlnie podczas zajec
zdalnych Spotka dba o odpowiedzialne wykorzystywanie technologii i budowanie zdrowych
nawykow cyfrowych.



10. Emily Language centre Sp. z 0.0. tworzy przestrzen oparta na empatii, wzajemnym szacunku
1 akceptacji, w ktorej kazdy uczen ma prawo do wlasnego zdania, emocji i indywidualnosci.
Spotka doklada wszelkich staran, aby kazde dziecko czulo si¢ zauwazone, wazne i
traktowane sprawiedliwie - bez wzgledu na ptec, pochodzenie, temperament, mozliwosci czy
indywidualne potrzeby rozwojowe.

11. Wszystkie te zasady tworza spojny system wartosci, ktéry pomaga Spélcei skutecznie dbac o
dobro, bezpieczenstwo i harmonijny rozwdj dzieci oraz mlodziezy, a takze przeciwdziata¢

wszelkim formom krzywdzenia matoletnich.

III.  Kluczowe zatozenia Standardéw Ochrony Maftoletnich

Wdrozone Standardy Ochrony Matoletnich opieraja si¢ na jasno okreslonych procedurach i zasadach
postepowania, ktérych celem jest zapewnienie dzieciom oraz mlodziezy bezpiecznego
$rodowiska edukacyjnego. Przyjete rozwiazania obejmuja cztery podstawowe obszary dzialania,
pozwalajace skutecznie zapobiegac sytuacjom zagrozenia oraz wlasciwie reagowac na wszelkie

niepokojace sygnaly.

1. Polityka ochrony matoletnich

Podstawe dzialan stanowi przejrzysta polityka ochrony dzieci i mlodziezy, okreslajaca zasady
bezpiecznej wspolpracy oraz standardy kontaktu z uczniami. Obejmuje ona reguly profesjonalnej
relacji na linii lektor—uczen, zasady wzajemnego szacunku pomiedzy kursantami, a takze
procedury reagowania w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka lub wystapienia sytuacji

mogacych naruszac jego dobro.

W ramach polityki szczegdlna uwage poswieca si¢ rowniez ochronie prywatnosci uczniow, w tym
bezpiecznemu przetwarzaniu danych osobowych zgodnie z przepisami RODO, ochronie
wizerunku dziecka oraz odpowiedzialnemu korzystaniu z narzedzi internetowych podczas zajec
online i komunikacji edukacyjnej. Dokument uwzglednia réwniez zasady przyszlej wspolpracy z
osobami prowadzacymi zajecia lub wspierajacymi dziatalno$¢ edukacyjna, w tym wymagania

dotyczace bezpieczenstwa i weryfikacji kandydatow.

2. Obowigzki 0s6b wspotpracujacych oraz rozwoj kompetencii

Cho¢ obecnie wszystkie zajecia edukacyjne prowadzone sa osobiscie przez wlascicielke firmy,
Standardy uwzgledniaja réwniez procedury obowiazujace w przypadku przyszitego rozszerzenia

dzialalnosci i zaangazowania dodatkowych wspolpracownikdw.



W szczegblnosci przewiduja one obowiazek weryfikacji niekaralno$ci zgodnie z obowiazujacymi
przepisami prawa, a takze konieczno$¢ regularnego podnoszenia kompetencji zwiazanych z
bezpieczefistwem dzieci, rozpoznawaniem zagrozen i wlasciwym reagowaniem na sytuacje
kryzysowe. Kluczowym zalozeniem pozostaje stale rozwijanie wiedzy dotyczacej ochrony

maloletnich oraz stosowanie najwyzszych standardéw etycznych w pracy edukacyjne;.

3. Procedury alarmowe i interwencyjne

Standardy okreslaja jasne zasady postgpowania w sytuacjach budzacych niepokdj lub
wskazujacych na mozliwos¢ krzywdzenia dziecka. Szczegdlny nacisk polozony zostal na
umiejetnos$¢ rozpoznawania sygnalow ostrzegawczych, takich jak zmiany w zachowaniu ucznia,

trudnosci emocjonalne czy oznaki przemocy fizycznej lub psychicznej.

W przypadku pojawienia si¢ uzasadnionych obaw podejmowane sa dzialania zgodne z
obowiazujacymi procedurami, obejmujace dokumentowanie sytuacji, kontakt z rodzicami lub
opiekunami, a w razie koniecznosci takze wspolprace z odpowiednimi instytucjami pomocowymi
i stluzbami odpowiedzialnymi za ochrong dziecka. Waznym elementem systemu jest rowniez
znajomos¢ instytucji oferujacych bezplatne wsparcie psychologiczne, pedagogiczne i prawne dla

dzieci oraz ich rodzin.

4. Nadz6r, aktualizacja i ewaluacja standardéw

Przyjete Standardy podlegaja regularnej analizie i aktualizacji, tak aby pozostawaly zgodne ze
zmieniajacymi si¢ przepisami prawa oraz realnymi potrzebami dzieci i mlodziezy uczestniczacych
w zajeciach. Weryfikacji podlega zaréwno skutecznosé przyjetych procedur, jak 1 ich praktyczne

zastosowanie w codziennej pracy edukacyjne;.
Kazde dzialanie podejmowane w celu ochrony maloletnich jest dokumentowane w sposéb
rzetelny 1 zgodny z obowiazujacymi wymogami, co pozwala zachowaé przejrzysto$¢ procedur

oraz zapewni¢ wysoki poziom odpowiedzialno$ci organizacyjne;.

5. Podstawy prawne Standardow

Standardy Ochrony Matoletnich zostaly opracowane w oparciu o obowiazujace akty prawne oraz
najwazniejsze dokumenty regulujace prawa dziecka i obowigzki podmiotéw pracujacych z

maloletnimi. Podstawe dokumentu stanowig miedzy innymi postanowienia Konwencji o prawach



dziecka z 1989 roku, Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej, przepiséw Kodeksu rodzinnego i

opiekunczego, w tym jego najnowszych zmian legislacyjnych, a takze Ustawy o przeciwdziataniu

zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym i ochronie matoletnich.

6. Stowniczek podstawowych pojec

IV.

1.

Wspotpracownik / osoba wspotpracujaca — kazda osoba $wiadczaca ustugi na rzecz
dzialalno$ci edukacyjnej, niezaleznie od formy wspolpracy (umowa o prace, umowa
cywilnoprawna, wspolpraca B2B, wolontariat lub staz). Obecnie wszystkie zajecia
prowadzone sa osobiscie przez Emili¢ Wojcikiewicz.

Osoba odpowiedzialna za wdrozenie Standardéw- osoba wyznaczona do nadzoru nad
dokumentem, przyjmowania zgloszen dotyczacych bezpieczenistwa dzieci oraz
koordynowania ewentualnych dzialan interwencyjnych 1 kontaktu z instytucjami
zewnetrznymi. Funkcje te pelni Emilia Wojcikiewicz.

Dziecko / matoletni — kazda osoba uczestniczaca w zajeciach, ktéra nie ukonczyta 18.
roku zycia.

Rodzic / opiekun — osoba posiadajaca prawo do reprezentowania dziecka, w
szczegblnosci rodzic biologiczny, opiekun prawny lub rodzic zastepczy.

Krzywdzenie dziecka / przemoc — kazde dzialanie lub zaniechanie naruszajace dobro,
bezpieczenstwo lub prawa dziecka, obejmujace miedzy innymi przemoc fizyczna,
psychiczna, emocjonalna, zaniedbanie, wykorzystywanie lub inne formy niewlasciwego

traktowania ze strony oséb dorostych lub rowiesnikow.

Zasady bezpiecznego kontaktu i komunikacji z uczniami

Relacja lektor — uczen

Podstawa wszystkich relacji budowanych podczas zajeé jest wzajemny szacunek, cierpliwosé,

zyczliwo$¢ oraz profesjonalizm. Kazdy uczen traktowany jest z nalezytq uwaga 1 indywidualnym

podejsciem, a jego dobro, bezpieczenstwo i komfort psychiczny pozostaja nadrzedna wartoscia w

codziennej pracy edukacyjnej.

Relacja miedzy lektorem a uczniem ma charakter wylacznie edukacyjny i opiera si¢ na jasno

okreslonych granicach zawodowych. Komunikacja prowadzona jest w sposob spokojny,

wspierajacy 1 adekwatny do wieku dziecka, z uwzglednieniem jego emocji, potrzeb rozwojowych

oraz prawa do godnego traktowania.



W trosce o bezpieczenstwo uczniéw nie dopuszcza si¢ utrzymywania prywatnych relacji z dzie¢mi
za poSrednictwem medidw spolecznosciowych. Lektor nie zaprasza ucznidow do prywatnych
profili ani nie przyjmuje od nich zaproszeni do znajomych. Komunikacja dotyczaca zajeé,
organizacji kurséw lub spraw edukacyjnych odbywa si¢ wylacznie za posrednictwem oficjalnych
kanatéw kontaktu, takich jak stuzbowy adres e-mail, telefon kontaktowy, komunikatory

wykorzystywane do prowadzenia zaje¢ lub platformy edukacyjne uzgodnione z rodzicami.

Kazde dziatanie podejmowane podczas zaje¢ powinno pozostawaé transparentne, sprawiedliwe i
wolne od uprzedzen. Niedopuszczalne jest faworyzowanie wybranych uczniéw, nieréwne
traktowanie lub dzialania mogace prowadzi¢ do wykluczenia spotecznego czy obnizenia poczucia
wlasnej wartosci dziecka.

Bezwzglednie zakazane jest stosowanie jakiejkolwiek formy przemocy, agresji psychicznej,
zawstydzania, ponizania, wySmiewania, zastraszania lub wykorzystywania przewagi wynikajacej z
roli nauczyciela. W sytuacji wystapienia konfliktu lub incydentu priorytetem pozostaje
zapewnienie  bezpieczefistwa  dziecku oraz udzielenie mu odpowiedniego  wsparcia

emocjonalnego.

Lektor pelni wobec ucznia role przewodnika i osoby wspierajacej rozwoj edukacyjny, pozostajac
jednoczesnie §wiadomym odpowiedzialnosci zwigzanej z praca z dzie¢mi 1 mlodzieza. Szczegdlng
wage przyklada si¢ do budowania atmosfery zaufania, w ktorej dziecko moze bez obaw zadawaé

pytania, wyraza¢ emocje i informowac o trudnosciach.

2. Relacje pomiedzy uczniami (zajecia grupowe)
W przypadku zaje¢ grupowych szczegdlna uwage poswieca si¢ budowaniu bezpiecznych i
opartych na wzajemnym szacunku relacji miedzy uczestnikami kursu. Celem jest stworzenie

atmosfery wspdlpracy, akceptacji i zyczliwosci, w ktérej kazde dziecko moze czud si¢ czescia

grupy.

Od ucznidéw oczekuje si¢ przestrzegania zasad kultury osobistej, szacunku wobec granic innych
0s6b oraz odpowiedzialnosci za wlasne slowa i zachowania. Niedopuszczalne sa wszelkie
przejawy agresji stownej lub fizycznej, wysmiewanie, obrazanie, wykluczanie z grupy, zastraszanie,

nekanie lub celowe sprawianie przykrosci innym uczestnikom zajec.



Dzieci 1 mtodziez uczestniczace w kursach otrzymuja informacje dotyczace zasad bezpieczenstwa
1 wzajemnego szacunku w formie dostosowanej do ich wieku i mozliwosci poznawczych.
Uczniowie sg informowani, do kogo moga zwréci¢ si¢ w przypadku odczuwania dyskomfortu,
konfliktu lub doswiadczenia niewlasciwego zachowania ze strony innych uczestnikow. W razie
potrzeby przekazywane sa réwniez informacje o dostegpnych formach wsparcia, w tym telefonach

zaufania dla dzieci i mtodziezy.

V. Ochrona prywatnos$ci, danych osobowych oraz wizerunku uczniow

Poszanowanie prywatnosci dzieci oraz ich rodzin stanowi jeden z kluczowych elementéw
bezpiecznego §$rodowiska edukacyjnego. Wszystkie dzialania podejmowane w ramach zajec
prowadzone sg z uwzglednieniem prawa ucznia do ochrony danych osobowych, prywatnosci i

godnosci.

Dane osobowe uczniéw oraz ich rodzicéw lub opickundw sa przetwarzane wylacznie w zakresie
niezbednym do organizacji i realizacji zaje¢, zgodnie z obowiazujacymi przepisami dotyczacymi
ochrony danych osobowych, w szczegdlnosci zasadami wynikajacymi z RODO. Dostep do
danych maja wylacznie osoby uprawnione, a informacje te nie sa przekazywane podmiotom

trzecim bez podstawy prawnej lub zgody rodzica/opiekuna.

Podczas zaje¢ obowiazuje zakaz samodzielnego fotografowania, filmowania lub publikowania
wizerunku innych uczestnikow bez uzyskania odpowiedniej zgody. Dotyczy to zaréwno uczniéw,

jak 1ich rodzicéw lub opiekunéw obecnych podczas wydarzen edukacyjnych.

Publikowanie zdje¢ lub materialéw zawierajacych wizerunek dziecka — na stronie internetowej, w
materialach promocyjnych, mediach spolecznosciowych Iub dokumentacji dziatalnosci
edukacyjnej — moze odbywac si¢ wylacznie po uzyskaniu uprzedniej, Swiadomej zgody rodzica
lub opiekuna prawnego. W przypadku starszych dzieci uwzglednia si¢ réwniez ich zdanie 1
poziom gotowosci do wyrazenia zgody. W sytuacji braku zgody wizerunek dziecka nie jest

publikowany, a w materialach grupowych stosowane sa skuteczne metody anonimizaciji.

Zdjecia oraz nagrania wykonywane podczas zaje¢ nie moga przedstawia¢ dzieci w sytuacjach

naruszajacych ich godno$¢, prywatnosé¢ lub komfort psychiczny. Materialy dokumentacyjne



tworzone s3 wylacznie wtedy, gdy istnieje uzasadniona potrzeba edukacyjna lub organizacyjna, a

ich wykorzystanie odbywa si¢ z najwyzsza starannoscia i poszanowaniem dobra dziecka.

VI. Cyberbezpieczenstwo i zasady bezpiecznego korzystania z Internetu

W zwiazku z wykorzystywaniem technologii cyfrowych podczas zaje¢ szczegdlna uwage poswicca
si¢ bezpieczenistwu uczniéw w srodowisku internetowym. Celem dzialan edukacyjnych jest nie
tylko ochrona dzieci przed zagrozeniami cyfrowymi, lecz takze rozwijanie odpowiedzialnych i

$wiadomych nawykoéw zwiazanych z korzystaniem z sieci.

W sytuacji korzystania przez uczniéw ze sprzetu udostgpnionego na potrzeby zajec lektor
sprawuje staly nadzor nad sposobem jego uzytkowania. Uczniowie sa zapoznawani z
podstawowymi zasadami bezpiecznego korzystania z Internetu, obejmujacymi ochrong danych
osobowych, ostrozno$¢ wobec nieznajomych w sieci, rozpoznawanie niebezpiecznych treéci oraz

odpowiedzialne korzystanie z komunikatoréw i platform internetowych.

Urzadzenia wykorzystywane podczas zaje¢ sa regularnie kontrolowane pod katem bezpieczefistwa
cyfrowego oraz obecnosci tresci nieodpowiednich lub potencjalnie szkodliwych. W przypadku
wykrycia zagrozeft podejmowane sa dzialania majace na celu ich natychmiastowe usunigcie, a jesli
sytuacja tego wymaga - rodzice lub odpowiednie instytucje moga zosta¢ poinformowani o

incydencie.

Korzystanie z Internetu podczas zaje¢ odbywa si¢ wylacznie pod nadzorem i w zakresie
zwigzanym z realizacja celow edukacyjnych. Nie dopuszcza si¢ swobodnego korzystania przez
maloletnich z infrastruktury internetowej przeznaczonej do prowadzenia zaje¢ bez wiedzy i

kontroli osoby prowadzace;.

Istotnym elementem procesu edukacyjnego pozostaje rowniez promowanie tzw. higieny cyfrowe;.
Podczas zaje¢ poruszane sa zagadnienia zwigzane z cyberprzemoca, ochrong prywatnosci w
mediach  spolecznodciowych, szacunkiem  wobec innych uzytkownikéw Internetu,
odpowiedzialnym publikowaniem tre$ci oraz zachowaniem réwnowagi pomigdzy aktywnoscia

online a codziennym funkcjonowaniem poza $wiatem cyfrowym.

Wszystkie materialy cyfrowe przekazywane uczniom podlegaja wczesniejszej weryfikacji pod

katem bezpieczefistwa merytorycznego i technicznego. Komunikacja grupowa prowadzona w



ramach zaje¢ online pozostaje monitorowana w celu eliminowania niepozadanych tresci lub

zachowan naruszajacych bezpieczenstwo uczestnikow.

VII.  Procedury weryfikacyjne i zasady przysztej wspotpracy

Obecnie wszystkie zajecia edukacyjne realizowane s przez Emily Language Centre Sp. z o.o.
prowadzone sa osobiscie przez Prezesa Zarzadu Spotki. Standardy przewiduja jednak procedury
obowiazujace w przypadku przyszlego rozszerzenia dzialalnosci i podjecia wspolpracy z

dodatkowymi lektorami lub personelem wspierajacym.

Kazda osoba majaca w przyszlosci kontakt z dzie¢mi bedzie zobowiazana do spelnienia

wymagan dotyczacych kwalifikacji zawodowych, kompetencji interpersonalnych oraz

predyspozyciji do odpowiedzialnej i bezpiecznej pracy z maloletnimi.

Przed rozpoczeciem wspolpracy kandydaci zostang zapoznani z obowiazujacymi Standardami
Ochrony Maftoletnich oraz przejda odpowiednie szkolenie obejmujace zasady bezpieczenistwa,

rozpoznawanie symptomow przemocy oraz procedury reagowania w sytuacjach zagrozenia.

Zgodnie z obowiazujacymi przepisami kazda osoba dopuszczona do pracy z dzie¢mi bedzie
podlegala obowigzkowej weryfikacji w odpowiednich rejestrach, w tym Rejestrze Sprawcow
Przestepstw na Tle Seksualnym, oraz zobowiazana bedzie do przedstawienia aktualnego

za$wiadczenia o niekaralnodci z Krajowego Rejestru Karnego.

VIII. Procedury interwencyjne i §ciezki postepowania w sytuacjach zagrozenia

Kazde zgloszenie dotyczace podejrzenia przemocy wobec dziecka lub zagrozenia jego
bezpieczenstwa traktowane jest z najwyzsza powaga, wrazliwoscig i dyskrecja. Szczegdlng uwage
przyklada si¢ do sytuacji, w ktérych sygnal o mozliwym krzywdzeniu pochodzi bezposrednio od

dziecka.

W przypadku wystapienia podejrzenia przemocy stosowane sa procedury dostosowane do
rodzaju zagrozenia. Moga one dotyczy¢ sytuacji zwigzanych z niewlasciwym zachowaniem osoby
prowadzacej zajecia, osob trzecich, rodzicow lub opieckunéw, a takze przemocy réwiesniczej

pomie¢dzy maltoletnimi.



W zalezno$ci od charakteru sytuacji dzialania moga obejmowaé rozmowe wspierajaca z
dzieckiem, dokumentowanie zgloszenia, kontakt z rodzicami lub opiekunami, zabezpieczenie
istotnych informacji oraz - w uzasadnionych przypadkach - kontakt z odpowiednimi instytucjami,
w tym Policja, sadem rodzinnym, placéwkami pomocowymi lub jednostkami pomocy spoteczne;j.

Priorytetem kazdej interwencji pozostaje bezpieczenstwo dziecka oraz podjecie dzialan

minimalizujacych ryzyko dalszego narazenia na krzywde.

IX. Nadzoér nad dokumentem, aktualizacja i sposéb jego udostgpniania

Osobg odpowiedzialng za wdrazanie, monitorowanie oraz aktualizacje Standardow Ochrony
Maftoletnich w Emily Language Centre Sp. z o.0. jest Prezes Zarzadu Spoétki - Emilia
Wojcikiewicz. Do jej obowiazkéw nalezy réwniez przyjmowanie zgloszen dotyczacych
incydentéw, analiza sytuacji wymagajacych interwencji oraz koordynowanie ewentualnych dzialan

pomocowych.

Wszelka dokumentacja zwigzana ze zgloszeniami lub podejmowanymi dziataniami ochronnymi
przechowywana jest w sposob zapewniajacy poufnos$¢ i ochrong danych przed dostgpem oséb

nieuprawnionych.

Standardy podlegaja regularnej ocenie skutecznosci 1 aktualizacji - nie rzadziej niz raz na dwa lata

lub czesciej, jesli wymagaja tego zmiany prawne badz potrzeby organizacyjne.

Tre$¢ dokumentu pozostaje dostepna dla rodzicow oraz uczniéw i jest udostepniana droga
elektroniczna, w szczegdlnosci za posrednictwem wiadomosci e-mail, a takze na prosbe rodzica
lub opickuna w dowolnym momencie trwania wspolpracy oraz w miejscu prowadzenia zajec.
Dodatkowo rodzice i dzieci majg mozliwos$¢ uzyskania informacji o instytucjach pomocowych,

telefonach zaufania i dostgpnych formach wsparcia psychologicznego lub prawnego.

X. Podsumowanie
Nadrzednym celem wdrozonych Standardow Ochrony Maloletnich jest stworzenie bezpiecznej,
wspierajacej 1 przyjaznej przestrzeni do nauki, w ktérej kazde dziecko moze rozwijaé swoje

umiejetnosci w atmosferze szacunku i poczucia bezpieczenistwa.

Przestrzeganie przyjetych zasad pozwala nie tylko realizowaé obowiazki wynikajace z przepiséw

prawa, lecz przede wszystkim skutecznie chroni¢ dobro dzieci i mlodziezy uczestniczacych w



zajeciach. Wspdlpraca oparta na wzajemnym zaufaniu, otwartej komunikacji i odpowiedzialnosci

stanowi fundament bezpiecznego procesu edukacyjnego.

Emily Language Centre Sp. z o. o. docenia zaufanie, jakim rodzice i opieckunowie obdarzaja

szkole, powierzajac jej edukacje swoich dzieci.

XI. Wykaz zatacznikow

1. Zafacznik nr 1 - Wskazanie oséb odpowiedzialnych i bazy kontaktowej stuzb ratunkowych
Zatacznik nr 2 - Kodeks bezpiecznych relacji na linii lektor — matoletni

Zatacznik nr 3 -Regulamin zachowania i bezpiecznych relacji miedzy kursantami
Zatacznik nr 4 -Formularze zgdd RODO i szczegdlowe zasady ochrony wizerunku

Zakacznik nr 5 - Instrukcja bezpiecznej rekrutacji 1 wspolpracy z personelem

AN

Zatacznik nr 6 - Szczegdlowe procedury interwencyjne 1 algorytmy zgloszen (Policja, Sad
Rodzinny, OPS)

7. Zalacznik nr 7 - Oficjalny rejestr incydentéw 1 naruszen bezpieczenstwa.

8. Zalacznik nr 8 - Wykaz materialéw edukacyjnych dla rodzicéw oraz spis bezplatnych

placowek wsparcia dla mtodziezy



ZAYACZNIKNR 1

Osoby odpowiedzialne i baza kontaktowa stuzb ratunkowych

1. Osoba odpowiedzialna za wdrazanie i monitoring Standardow:
Imig i nazwisko: Emilia Wéjcikiewicz - Prezes Zarzadu Emily Language Centre Sp. z o.0.

Dane kontaktowe: tel: 664-090-009, e-mail: emilylanguagecentre@gmail.com

2. Zakres obowigzkoéw Osoby odpowiedzialnej:
1) Przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych maloletniemu.
2) Prowadzenie rejestru incydentéw 1 bezpieczne przechowywanie dokumentacji (w sposob
uniemozliwiajacy dostep osobom nieuprawnionym).
3) Skladanie zawiadomiei o mozliwosci popelnienia przestgpstwa oraz wnioskéw do sadu
opiekunczego.

4) Dokonywanie oceny 1 aktualizacji Standardéw co najmniej raz na dwa lata

3. Baza kontaktowa stuzb ratunkowych i instytucji wsparcia:
112 - Ogolnopolski numer alarmowy (zagrozenie zycia lub zdrowia).
116 111 - Telefon Zaufania dla Dzieci i Mlodziezy (bezplatny, calodobowy).
800 12 12 12 - Dziecigcy Telefon Zaufania Rzecznika Praw Dziecka.
Sad Rejonowy dla Krakowa-Krowodrzy w Krakowie - III Wydzial Rodzinny i Nieletnich -
ul. Przy Rondzie 7, 31-547 Krakow
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej - ul. J6zefiska 14, 30-529 Krakow
Komisariat Policji IV w Krakowie - ul. Krolewska 4, 30-045 Krakow



ZAYACZNIK NR 2

Kodeks bezpiecznych relacji na linii lektor - matoletni

1. Zasady ogolne:

1) Lektor odnosi si¢ do kursanta z szacunkiem, cierpliwoscig 1 wyrozumialoscia,

stawiajac dobro dziecka w centrum dzialan.

2) Zabrania si¢ stosowania jakiejkolwiek przemocy fizycznej, stownej lub psychicznej

(krzyk, zawstydzanie, upokarzanie).

2. Specyfika zaje¢ online:

1) Kontakt odbywa si¢ wylacznie przez oficjalne platformy Centrum (np. Zoom,

Teams, Google meet, WhatsApp) i wylacznie w godzinach lekcji.

2) Lektorowi nie wolno kontaktowaé si¢ z uczniem przez prywatne profile w

3)

mediach spolecznosciowych ani przyjmowac od niego zaproszen do znajomych.
Zabrania si¢ nagrywania ckranu (wizerunku i glosu dziecka) bez wczesniejszej

pisemnej zgody rodzicow.

3. Specyfika zajeé stacjonarnych:

D)

2)

3)

W przypadku lekcji w domu ucznia, lektor dba o to, by w lokalu przebywal rodzic
lub opiekun.

Podczas lekcji w wynajmowanej sali, drzwi do pomieszczenia powinny zostaé
uchylone lub widoczne z zewnatrz.

Kontakt fizyczny jest ograniczony do minimum (powitanie, gesty wsparcia jak

"przybicie piatki") i wymaga poszanowania granic oraz komfortu dziecka.

4. Zachowania zakazane:

1)

2)

Skladanie propozycji o charakterze osobistym, romantycznym lub seksualnym;
zarty z podtekstem.
Czestowanie lub uzywanie przy dziecku tytoniu, alkoholu, e-papieroséw lub

lekéw.



ZAYACZNIK NR 3

Regulamin zachowania i bezpiecznych relacji migdzy kursantami

1. Zasady dla uczniéw uczestniczacych w kursach:
1) Traktujemy innych uczestnikéw zajec tak, jak sami chcieliby§my by¢ traktowani —
z szacunkiem 1 empatia.
2) Szanujemy czas, przestrzen oraz prawo innych do wypowiedzi i popelniania
bledéw jezykowych.
2. Zachowania niedozwolone:
1) Wyzywanie, wysmiewanie, ponizanie, krytykowanie akcentu lub umiejetnosci
innych uczniéw.
2) Agresja fizyczna oraz cyberprzemoc (obrazliwe komentarze na czacie spotkania
online, robienie "memoéw" lub zdje¢ ekranu bez zgody kolegi/kolezanki).
3) Wykluczanie innych z pracy zespolowej w grupach.
3. Gdzie szuka¢ pomocy:
Jesli podczas lekeji (online lub stacjonarnej) poczujesz si¢ nieswojo, kto§ Ci dokucza lub narusza
Twoje granice, masz prawo natychmiast zglosi¢ to lektorowi (Emilii Wéjcikiewicz) osobiscie lub

w wiadomosci prywatnej.



ZAYACZNIK NR 4

Zasady ochrony wizerunku i danych osobowych maftoletniego

1. Ochrona danych (RODO):
Dane kursantéw (imiona, nazwiska, e-maile, telefony rodzicéw) sa przetwarzane wylacznie w
celach realizacji kursu jezykowego 1 sa zabezpieczone przed dostgpem oséb trzecich.
2. Zasady publikacji wizerunku:
1) Publikowanie zdje¢ lub fragmentéw nagran z zaje¢ w mediach spolecznosciowych
wymaga uprzedniej, wyraznej i pisemnej zgody rodzica/opiekuna prawnego.
2) Jesli rodzic nie wyrazi zgody, dziecko bierze pelny udzial w lekcji, ale jego wizerunek na
materialach promocyjnych musi zostaé trwale zamazany lub wycicty.
3) Zdjecia grupowe sa preferowane nad portretowymi. Materialy nie moga stawia¢ ucznia w

negatywnym lub o$mieszajacym kontekscie.

WZOR ZGODY NA WYKORZYSTANIE WIZERUNKU:

Wyrazam zgode¢ / Nie wyrazam zgody* na utrwalanie, przetwarzanie i publikacje wizerunku

mojego dziecka (imi¢ i nazwisko) przez EMILY LANGUAGE

CENTRE Sp. z o.0. w celach informacyjnych i promocyjnych zwiazanych z prowadzeniem

kurséw jezykowych (strona www, media spolecznosciowe).

Data i podpis rodzica/ opiekuna prawnego



ZAYACZNIK NR 5

Instrukcja bezpiecznej rekrutacji i wspoétpracy z personelem

W przypadku koniecznosci zatrudnienia pracownikéw lub podwykonawcow (umowy o prace,
zlecenie, B2B), Emily Language Centre Sp z 0.0. zobowiazana jest do:
1. Weryfikacji kwalifikacji: Przeprowadzenia rozmowy rekrutacyjnej oceniajacej
przygotowanie pedagogiczne, jezykowe oraz podejécie do standardéw ochrony dzieci.
2. Obowiazkowej weryfikacji prawne;j:

1) Sprawdzenia kandydata przed dopuszczeniem do pracy w Rejestrze Sprawcow
Przestgpstw na Tle Seksualnym (rejestr z dostepem ograniczonym). Wydruk z
systemu (potwierdzajacy brak figurowania w bazie) trafia do dokumentacji Spotki.

2) Zazadania od kandydata aktualnego zaswiadczenia z Krajowego Rejestru
Karnego (KRK) w zakresie przestepstw przeciwko wolnosci seksualnej i
obyczajnosci.

3. Szkolenia wstepnego: Zapoznania nowego lektora ze Standardami Ochrony Matoletnich

przed odbyciem pierwszej lekcji.



ZAYACZNIK NR 6

Procedury podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia mafoletniego

KROK 1: Identyfikacja i Separacja

Jezeli lektor podczas zaje¢ (online lub stacjonarnych) podejrzewa, ze dziecko jest krzywdzone
(widoczne siniaki, §lady pobicia, dziecko opowiada o przemocy, w tle lekcji online dochodzi do
awantury domowej zagrazajacej dziecku):

1) W sytuacji naglego zagrozenia zdrowia lub zycia: Lektor natychmiast
zabezpiecza/separuje dziecko (lub przerywa lekcje online, instruujac dziecko, jak sig
schroni¢) i1 niezwlocznie dzwoni pod numer alarmowy 112.

2) W sytuacji braku bezposredniego zagrozenia zycia: Lektor nie okazuje emocji przy
dziecku, konczy zajecia 1 przystepuje do sporzadzenia notatki urzedowej (Karta

Interwencji).

KROK 2: Dziatania Prawne i Instytucjonalne
1. Gdy sprawca moze by¢ rodzic/opiekun (Przemoc domowa):

1) Spotka inicjuje kontakt z rodzicem nie krzywdzacym w celu wyjasnienia sprawy.

2) W przypadku potwierdzenia przemocy lub braku wspolpracy, Spotka wysyla
oficjalny wniosek o wglad w sytuacj¢ rodziny do wlasciwego Sadu Rodzinnego
lub zawiadamia O$rodek Pomocy Spoteczne;j.

2. Gdy sprawca jest inny uczen (Przemoc réwie$nicza na kursie grupowym):

1) Lektor natychmiast przerywa zachowania agresywne.

2) Organizowane jest spotkanie z rodzicami obu stron w celu wdrozenia planu
naprawczego 1 dyscyplinujacego.

3. Gdy sprawca bytby przyszty pracownik/lektor Spétki:
1) Zarzad natychmiast odsuwa pracownika od jakichkolwiek zaje¢ z dzie¢mi.
2) Spétka sktada do Prokuratury/Policji zawiadomienie o podejtzeniu popelnienia

przestepstwa.



ZAY ACZNIKNR 7
Rejestr incydentéw i naruszen bezpieczenstwa
Kazde zgloszenie lub zaobserwowany incydent podlegaja obowigzkowemu wpisowi do ponizszej

bazy zarzadzanej przez Emily Language Centre Sp. z o.0.

WZOR REJESTRU:
Data
Nr Data Inicjaty Krotki opis = Podjete
zakonczenia
incydentu zgloszenia maloletniego zdarzenia dziatania

sprawy



ZAYACZNIK NR 8

Lista materiat6w dodatkowych oraz waznych miejsc wsparcia

Materialy rekomendowane dla rodzicéw oraz uczniéw Emily Language Centre sp. z o.0.,

wykorzystywane pomocniczo oraz przesylane w wiadomosciach organizacyjnych:

1. Gdzie szuka¢ pomocy w kryzysie:
e Fundacja Dajemy Dzieciom Site — portale: edukagja.fdds.p! oraz fddspl (baza
wiedzy o ochronie dzieci przed cyberprzemocs i wykorzystywaniem).
® Niebieska Linia — Ogolnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie:
tel. 116 123.
2. Materialy edukacyjne dot. bezpieczenstwa w sieci:
e Serwis NASK / SaferInternet.pl — poradniki dla rodzicéw o kontroli
rodzicielskiej 1 higienie cyfrowej dzieci.
® Portal Dyzurnet.pl — miejsce, gdzie mozna anonimowo zglasza¢ nielegalne tresci
w Internecie (np. pornografie dziecigca, grozby).
3. Numery alarmowe dla dzieci:

e 116 111- Telefon Zaufania



